
4.4. Emparejamiento de mandos nuevos 
Los recambios se venderán con un código diferente al original, por lo que 
habrá que emparejar el recambio con el mando/receptor original. El 
emparejamiento no es necesario realizarlo si se adquiere un conjunto de 
mando/receptor nuevo porque se empareja antes de ser enviado al cliente. 

4.4.1. Utilizando la app Smart Control 
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1. Una vez detectada la pérdida 
de alimentación, la aplicación 
le pedirá que vuelva a dar 
alimentación al equipo. 

2. Pulse “Continuar”.
3. Por último le pedirá que pulse 

el botón STOP en el mando 
que desea emparejar.

El proceso termina y el nuevo 
mando aparecerá en pantalla.

Emparejar mando<

Siga estos pasos

Este proceso hará el que receptor 
pueda ser controlado desde un nuevo 
mando. Evite utilizar el mando hasta 
finalizar

i

Desconecte la alimentación del 
receptor y espere

Vuelva a conectar la alimentación 
del receptor y pulse continuar
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No es necesario abrir el receptor

     Conecte su dispositivo móvil al receptor.

Pulse sobre la pestaña mandos. Aquí se 
mostrarán los mandos ya emparejados.

Pulse el icono azul con el signo +, 
situado en la parte inferior de la pantalla. 
Se abrirá el menú de emparejamiento.

La aplicación le pedirá que desconecte 
la alimentación del equipo.

+



4.4.2. Emparejamiento manual 
Es necesario abrir el receptor 
Si su receptor no tiene conectividad móvil o si no le funciona puede realizar 
el emparejamiento manual. Si su receptor tiene conectividad móvil, el 
emparejamiento a través de la app es preferible por su facilidad y porque se 
ofrece al usuario información de cada paso a través del dispositivo móvil. 

Procedimiento manual 
1. Quitar alimentación y quitar los tornillos con una llave HEX 2,5. 
2. Alimentar el receptor, por seguridad tras suministrar tensión tiene 1 

minuto para emparejar; esta función queda inhabilitada después. 
3. Presionar el pulsador negro del receptor 1 segundo. 
4. Cuando levante el dedo, el LED azul comenzará a parpadear. 
5. Espere a que el LED azul se apague.  
6. Presionar de nuevo el pulsador negro del receptor 1 segundo. 
7. Cuando levante el dedo el LED blanco comenzará a parpadear. 
8. Pulsar el botón STOP del mando hasta que el LED blanco se 

apague y el azul parpadee indicando que el enlace ha terminado. 

Atención: el proceso de emparejamiento deberá realizarlo cuando no haya 
más mandos operando cerca, sino podría enlazar un mando cercano.  
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Pulsador de 
emparejamiento

Todas las placas receptoras tienen un 
pulsador de emparejamiento que se 
habilita durante el primer minuto tras 
recibir alimentación.

Como referencia tiene la imagen de 
la izquierda. Su placa de receptor 
pueda ser diferente y la localización 
del pulsador variar.

Las placas receptoras únicamente 
tienen un sólo pulsador.



4.4.3. Preguntas durante el emparejamiento. FAQ 
¿Es compatible mi mando con el receptor? 
Si pulsa STOP en el receptor el LED azul parpadea rápidamente. 

¿Está emparejado el mando con el receptor? 
Si pulsa STOP en el receptor el LED blanco parpadea rápidamente. 

¿Hay otro mando activo en el receptor? 
Si pulsa STOP y el mando está emparejado con el receptor pero hay un 
mando activo en ese momento en el receptor, el LED azul parpadea 
lentamente. Para más información debe consultar sobre la característica 
“mando exclusivo”. 

¿No parpadea ningún LED? 
Si pulsa STOP y no parpadea ningún LED hay dos opciones: 

1. El mando no es compatible. Consulte el siguiente punto sobre las 
incidencias durante el emparejamiento. 

2. Hay algún problema en el receptor o mando. Puede consultar el 
capítulo de preguntas y problemas frecuentes. 

4.4.4. Incidencias durante el emparejamiento 
- Únicamente se podrán emparejar mandos compatibles con el receptor 

que serán aquellos de la misma gama y número de botones. 
- Si han pasado más de dos años desde la compra del equipo original  y 

trata de enlazar un mando nuevo de recambio con un receptor antiguo, es 
posible que el mando de recambio no sea compatible con el receptor. En 
este caso sería necesario actualizar la versión firmware del receptor para 
hacerlo compatible con el nuevo mando. Recomendamos verificar el 
número de serie del receptor cuando adquiera un mando de recambio. 

- Si pulsa el botón de emparejamiento del receptor y no se enciende la luz 
azul o blanca puede que:  
1. Haya pasado más de un minuto desde que alimentó el receptor. 
2. El receptor no esté alimentado. 
3. El fusible del receptor esté fundido. 
4. Se ha pulsado menos de 1 segundo el pulsador del receptor. 
5. Haya un problema en el receptor y deba ser revisado por un técnico. 
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